SOCIALNE SIETE

Socialni hledani - hudba budoucnosti

Open Graph a Knowledge Graph jsou novym pFistupem k hledani a socialni média jim pomahaji k dokonalosti. Ma-
jiteliim webii ale velkou radost nedélaji, protoZe navstévniky casto nepFivadéji na stranky samotné a ti najdou
svou odpovéd’ pfimo ve vyhledavani. Z vyhledavacii se stavaji tedy jen ultimativni nastroje k tfidéni obsahu in-
ternetu. Facebook a Google+ se stanou tak mnohem diileZitéjsi pro spravné fungovani Open Graphu a Know-
ledge Graphu. Pokrok nezastavite, a proto je cestou proziravého majitele webu tyto technologie maximalné
vyuZivat.

Zakladem vseho je hledani

Zékladem chovani uZivateld na internetu je hledani. Veskery obsah na internetu je o hledani a Gsp&sném ¢&i nelispé$ném na-
lézani. Vyhledavani zndme zejména z fulltextovych vyhledavacl, jako je Google, Seznam, Bing, Yandex nebo Baidu. Viyhle-
davani vsak najdeme i v rdmci socialnich siti, i kdyZz, a to je tfeba si pfiznat, nepfilis povedené. Mozna praveé proto se fulltextové
vyhledavace snazi vyhledavat i v sociélnich sitich a umoznit tak Usp&$né nalézani i uzivateldm hledajicich v socialnich médiich.

Exkluzivni a neomezeny pristup k datim Twitteru umoznil projekt Firehose, ktery Google né&kolik mésicl vyuzival. Poté se ale
rozhodl jit vlastni cestou a upravil své indexovaci crawlery, aby dokazali interpretovat Ajax a diky tomu indexovat socidlni sité
hojné Ajax vyuzivajici. Diky tomu se do indexu Google dostala data ze socialnich siti Facebook a Twitter, kterad dfive nebyla
dosazitelnd. Podobnou spolupraci mizeme najit u vyhledavace Bing, ktery zase ziskava exkluzivni data do svého hledani od
Facebooku, stejné& jako Yandex. Prorlstani dat ze sociélnich siti do vyhledavani je pro moderni vyhledavani nezbytné.

Socialni signaly
Fulltextovym vyhleddvac¢dim pomahaji socidlni média Fesit jesté jeden nemaly problém. Vyhledavace hodnoti kazdou stranku
ve svém indexu pomoci stovek rlznych metrik.
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Nicméné vétSina téchto metrik je pomérné snadno falsifikovatelnych. V pripadé dostatecné velkého rozpoctu je mozné dostat
na predni pozice vyhleddvacl v podstaté jakykoliv web. A to je principialné $patné. Vyhledava&im jde o spokojenost uziva-
tele a uzivatel je spokojeny pouze v tom pFipadé, kdyz najde to, co hleda. Proto se na pfednich mistech musi umistovat jen
ty weby, které si to opravdu zaslouzi. Ty weby, které jsou spravnou odpovédi na dotazy zaddvané vyhledavactim. Aby toto vy-
hledavace dokazaly, musi zvladnout identifikovat kvalitni weby a jit nad soucasné metriky. Touto univerzalni odpovédi jsou

praveé socialni signdly.

How

SOCIAL
SIGNALS

Impact Search Engine Rankings

With the rise of social siteslike Twitter and Facsbook, both Google:
‘and Bing have sarted totake into account scial signal fo determine
2 websites ranking. Here are some of the things they look at

@ How many tweets and retweets a URL has

Semeemen £

@ The number o Facebook shares and ke a URL has.
@ How many +15. URL has.

CASE STUDY

Shrushti.com

Shusht com wanted to see whether

usig socal sgnls alone.

Athoughthis keywcrd st the most
competitiv, the page they were tying to
ank had twolnes of duplicate content.

Thei pag received socil sgnals from
sovra difeent source (and o backlins):
Aftera fow days thei page jumped from the
4001h ot toth 1t page n Googl.co k.

Botion Lios: Retweets, Ggles's and

187 400mH
ow-compeition eywords..even pages with
dupicatecontent.

CASE STUDY
Moz.com

massive amount of followers), tweted tout.

beginners guide”, but thee
saarchengine taffc for that keywod rose s wel.

The Social Signal
Experiment

6 Vlaites wre made n sy sied U, cies. Allthe

e iven tocne st and thei rankig went

6% 16.9%

e

B3 20 e ranking went up by .4%.

] 19.44%
Lasty,oeste e 50 Twets s i 50 TWEETS =
aing wertup by 28%

R £+2.88%

Here’s How You Can Get
More Social Shares

Ve o o 12, ||y 5 s ey 0.
S

=T

B

~@ ==

BESTTIME:

DOCO

SAM 2PM  3mM  em

[
Ii:;"‘.m;’:‘ R “ToPi0”
Tikely to help your Ar%moe socal | @ —
e = =
P
QUICKSPROUT

S

o e s b <M At a0 e ot s e
i TP e co Ao S 5185 00
P schan e ot sl 5 5 5 sy < 55385

Zdroj:http://www.
pinterest.com/pin/313140
980312536615/

1/2014

Socialni signaly jsou totiZ mnohem méné falzifikovatelné a mohou vyhledava&iim poskytovat in-
formace, které potfebuji. Zda se o dané URL mluvi. Zda sentiment téchto statust je pozitivni
nebo negativni. Zda se tyto statusy komentuji, zda maji vysoky pocet sdileni a ,Libi se mi* nebo
+1. To jsou vSechno signaly, které fikaji unikatni informace o tom, které URL si to zaslouZi a které
ne. Proto dfiv nebo pozdéji bude monitoring sociélnich siti, online reputation managament a ak-
tivni pFitomnost na nich kriticky ddleZita pro kazdého, kdo chce fungovat a podnikat na internetu.

Open Graph Search

Facebook si zoufale uvédomoval, jak jeho hledani selhavd, a proto, pokud si prepnete svij Fa-
cebook profil do americké angli¢tiny, mizete vidét mnohem pokrocilejsi strukturované hledani,
muzete zjistit spoustu informaci o vasich pratelich, o strankach, kterym jste dali ,Like", ale i
najit mnozstvi zajimavych informaci. V hledacim fadku je mozné pouzivat rlizné operatory
a zjistit napriklad:
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Fotografie, kterym jsem dal ,like":
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= Prokliky: 90

Ale mZeme jit samoziejmé mnohem déle zpiresfiovanim dotazu, jako je:

More Than 1,000 Pages ~ Share More Than 1,000 Pages “» Share
REFINE THIS SEARCH v REFINE THIS SEARCH v
Likedby | add... ~ | Ukedby |Agd 7
Name ]A‘t;ci? ‘”7 Mame ‘Aqd ‘
‘ Recommended | |
Recommended | for | Me v |Add
for | Me ¥ | Add Me ~
Give Feedback

A pokud ndm nestaci ani toto, je mozné polozit pokrocilejsi dotazy:

My friends who live in Brno, Czech Republic
My friends who like Fairyland
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= People who go to Univerzita Karlova v Praze
= People who like Marketakov and work at H1.cz

Tyto dotazy pak dokadZete samoziejmé zpresiiovat podle dalich filtr(:

Z téchto nékolika ukazek je myslim patrné, jak revolucni prelom ve hledani nam
Fewer Than 100 People ~ Share vyvojafi z Facebooku pfipravili.

Knowledge Graph a aktualizace Hummingbird
REFINE THIS SEARCH v (o - . ur . s e
Google dokazal jit v hledani mnohem dale, snazi se chapat, co lidé pisi do hle-
daciho policka, a vyuzit vSechny dostupné informace. Tedy chce pochopit, co

Gender | add... v | ¢lovék hledd, a ne jen to, z jakych slov je dana fraze slozena. V mnoha pfipa-

Relationship | add... ," dech jde Google pfimo proti tomu, aby lidé klikali na odkazy ve vysledcich vy-
—— hledavani. Google chce poskytnout odpovédi pfimo na této strance s vysledkem
E"c‘:;x:: ‘ Hlicz ¥ ‘Add vyhledavani. Coz neni dobfe pfijimano mnohym| silnymi obsahovymi weby po

se— celém svété a vede to k mnoha soudnim spordm.
Position... ¥
‘ﬂniy Které zakladni funkcionality tedy brzy i v nasich zemich na Google najdeme?

‘Emplover Location... ¥ ‘ _ .
— Konverzaéni hledani

‘—ﬁT&igg@iﬁL‘ Predstavte si situaci, kdy hledate néco o Vaclavu Havlovi. NapiSete do Google
Current City \ Add... ¥ | JNaclav Havel", pak chcete zjistit, kdy se narodil, a staci se zeptat ,Kdy se naro-
e dil?" a Google sam pozna, ze mluvite o Vaclavu Havlovi a nabidne vam odpovi-

Hometown | add... ¥ | dajici vysledek.

School . e s
ool | add.., v | Odpovédi na zakladé umisténi

Friendship | Add... v | ProtoZze Google pomérné presné vi, kde se nalézate, staci se ho zeptat na nej-

Name ‘ A ‘ blizsi pizzerii a on vam ji nabidne vzhledem k mistu, kde se nalézate.
Likes ‘ Market'akov ¥ | Add Lepsi srovnavani
Google také prichazi s novym vysledkem na srovnavaci dotaz typu ,vino vs
SEE MORE pivo". Na dotazy tohoto typu vypisuje pravé pomoci Knowledge Graph zasadni

informace z obou dotazovanych produktt piimo pod dotazem.

Samoziejmé to znamenad, Ze Knowledge Graph jde mnohem dal a zobrazuje pfimo v SERPu mnohem vice informaci. Coz je
- s s v Vo . . 7,0 v . v ’ . ’ ’ 3 s
jasna napovéda pro lepSi implementaci mikroformatu a dalSi strojove zpracovatelnych informaci ve webovych strankach.

Kam to vSechno vede?

Obsahové, encyklopedické a srovnavaci weby webu tim mohou ztratit navstévnost z Google na encyklopedické a srovnavaci
dotazy. Lidé spoustu véci najdou pfimo v Google bez nutnosti klikat na odkazy. Pravdépodobné dojde i prehodnoceni CTR vy-
sledkll v SERPu, protoze napiiklad srovnavaci vysledek dost odsune pfirozené vysledky dold.

Je tfeba si uvédomit, Ze cesta integrace socidlnich médii do vSech oblasti internetu, lepsi pochopeni pozadavkd a lepsi odpo-
TR v s v ’ ’ o O v r . v ’ .
védi jsou cestou evoluce. Dost véci to zméni, dost obchodnich modelu muze padnout a nové povstanou. Ale to je dan vyvoje,

kterou radi zaplatime, protoze neni horsi smrti nez smrt ze stagnace.

Pavel Ungr
jsem@pavelungr.cz |



